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Allgemeine Geschäftsbedingungen Steelers Kids-Club 
Allgemeine Geschäftsbedingungen für die Mitgliedschaft im Steelers Kids-Club der 
Steelers GmbH – im Nachfolgenden Kids-Club-AGB genannt 

Stand: 22.10.2026 

1. Geltungsbereich, Vertragspartner und Änderungen 

a) Diese Kids-Club-AGB gelten für die Mitgliedschaft im Steelers Kids-Club. Sie regeln die 
Rechtsbeziehungen zwischen der Steelers GmbH, Schwarzwaldstraße 40, 74321 
Bietigheim-Bissingen, eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Stuttgart unter 
HRB 724391 (im Nachfolgenden „die Steelers“), und dem Vertragspartner nach Punkt 1 b. 

b) Vertragspartner der Steelers ist der/die Erziehungsberechtigte, der/die das Kind zum 
Steelers Kids-Club anmeldet (im Nachfolgenden „Vertragspartner“). Das angemeldete 
Kind ist Mitglied des Steelers Kids-Club (im Nachfolgenden „Mitglied“) und nimmt die 
Leistungen der Mitgliedschaft in Anspruch. Erklärungen zur Mitgliedschaft, insbesondere 
Kündigung und Widerruf, gibt der Vertragspartner ab. 

c) Diese Kids-Club-AGB gelten ausschließlich gegenüber Verbrauchern im Sinne von § 13 
BGB. 

d) Änderungen der Kids-Club-AGB werden dem Vertragspartner spätestens sechs 
Wochen vor ihrem Gültigkeitsbeginn in Textform mitgeteilt. Die geänderten Kids-Club-AGB 
gelten nur, wenn der Vertragspartner ihnen zustimmt. Ohne Zustimmung gilt die bisherige 
Fassung bis zum Ende der laufenden Saison (31.08.); danach endet die Mitgliedschaft, 
ohne dass es einer Kündigung bedarf. 

2. Voraussetzungen der Mitgliedschaft im Steelers Kids-Club 

a) Mitglied im Steelers Kids-Club kann jedes Kind werden, das zum Zeitpunkt der 
Anmeldung mindestens 6 und höchstens 14 Jahre alt ist. Die Mitgliedschaft endet zum 
Ende der Saison (31.08.), in der das Mitglied 15 Jahre alt wird, sofern sie nicht auf 
ausdrücklichen Wunsch des Vertragspartners und mit Einverständnis der Steelers 
fortgeführt wird. 
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b) Die Anmeldung erfolgt durch eine/n Erziehungsberechtigte/n, der/die damit 
Vertragspartner wird. 

c) Die Anmeldung erfolgt über das Anmeldeformular auf der Website der Steelers unter 
[https://steelers.de/steelers-kidsclub-anmeldung]. Die Mitgliedschaft kommt mit der 
Annahme des Antrags durch die Steelers zustande. Die Annahme erfolgt durch 
Übersendung einer Mitgliedschaftsbestätigung per E-Mail an den Vertragspartner. Ein 
Anspruch auf Aufnahme besteht nicht. Das Widerrufsrecht ist in Punkt 12 dieser Kids-
Club-AGB geregelt. 

d) Eine Mitgliedschaft gilt jeweils für ein Kind und ist nicht übertragbar. 

3. Gegenstand der Mitgliedschaft im Steelers Kids-Club 

a) Mit Beginn der Mitgliedschaft erhält das Mitglied einen Mitgliedsausweis sowie ein 
Willkommenspaket mit Artikeln nach Auswahl der Steelers. Beides wird in der Regel beim 
ersten Kids-Club-Event ausgegeben; kann das Mitglied daran nicht teilnehmen, 
vereinbaren die Steelers mit dem Vertragspartner eine andere Übergabe. Der 
Mitgliedsausweis ist nicht übertragbar. Der Verlust des Mitgliedsausweises ist den Steelers 
per E-Mail an kidsclub@steelers.de mitzuteilen. Ein Ersatzausweis wird gegen eine 
Servicegebühr von 3,00 € (inkl. MwSt.) ausgestellt. 

b) Die Mitgliedschaft berechtigt zur Inanspruchnahme der jeweils aktuellen Kids-Club-
Leistungen. Dazu gehören derzeit insbesondere: die Teilnahme an Kids-Club-Events über 
die Saison verteilt, die Chance, Puckkind zu werden, eine Geburtstagsüberraschung, 
einmal pro Saison eine kostenlose Eintrittskarte für ein befreundetes Kind zu einem 
Heimspiel während der Hauptrunde („Bring Your Buddy“), der monatliche Kids-Club-
Newsletter (Punkt 11 d) sowie 5 % Rabatt für den Vertragspartner auf Fanartikel im 
Fanshop der Steelers. 

c) Die Steelers können das Leistungsangebot anpassen, soweit dies für den 
Vertragspartner und das Mitglied zumutbar ist und der Charakter der Mitgliedschaft 
insgesamt erhalten bleibt. Der Vertragspartner wird regelmäßig über Änderungen des 
Leistungsangebots informiert. 

d) Die Mitgliedschaft eröffnet die Möglichkeit, an Veranstaltungen und Erlebnissen des 
Steelers Kids-Club teilzunehmen. Dazu können nach Auswahl der Steelers zum Beispiel 
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Blicke hinter die Kulissen, Begegnungen mit Spielern, Kinderpressekonferenzen, Back-, 
Spiel- und Kinonachmittage, Schnitzeljagden oder sportliche Aktionen gehören. Die 
Aufzählung ist nicht abschließend. 

e) Für Veranstaltungen ist jeweils eine gesonderte Anmeldung erforderlich. Die Plätze sind 
begrenzt. Sie werden je nach Veranstaltung nach Eingang der Anmeldung oder im 
Losverfahren vergeben; maßgeblich sind die Angaben in der jeweiligen Einladung. Ein 
Anspruch auf Teilnahme besteht erst, wenn die Teilnahme durch die Steelers ausdrücklich 
bestätigt wurde. 

f) Für einzelne Veranstaltungen kann zusätzlich zum Mitgliedsbeitrag ein geringer 
Unkostenbeitrag erhoben werden. Ob und in welcher Höhe ein solcher Beitrag anfällt, wird 
vor der Anmeldung in der jeweiligen Einladung angegeben. 

g) Die Betreuung vor Ort erfolgt, soweit eine Betreuung vorgesehen ist, durch 
Mitarbeitende und Helfer der Steelers oder durch beauftragte Partner. Eine Betreuung 
durch pädagogische Fachkräfte wird nur geschuldet, wenn sie für eine konkrete 
Veranstaltung ausdrücklich zugesagt wurde. Art und Umfang der Betreuung richten sich 
nach dem jeweiligen Veranstaltungsformat und den in der Einladung mitgeteilten 
Bedingungen. 

h) Für die kostenlose Eintrittskarte „Bring Your Buddy“ gelten die jeweils mitgeteilten 
Bedingungen, insbesondere zu Gültigkeit, Spielauswahl, Verfügbarkeit und 
Ticketkontingent. Das Mitglied selbst und erwachsene Begleitpersonen benötigen eigene 
Eintrittskarten. 

i) Leistungen und Ermäßigungen können nur mit einem gültigen Mitgliedsausweis und 
gegebenenfalls nur in bestimmten Zeiträumen in Anspruch genommen werden. 

j) Für Leistungen der Steelers gelten ergänzend deren jeweilige Allgemeine 
Geschäftsbedingungen, zum Beispiel die Ticket-AGB und die Hausordnung, in der jeweils 
gültigen Fassung. 

k) Werden Leistungen durch Kooperationspartner der Steelers erbracht, treten die 
Steelers lediglich als Vermittler auf; der Vertrag über diese Leistung kommt dann 
ausschließlich mit dem jeweiligen Kooperationspartner zustande. In diesem Fall gelten 
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zusätzlich dessen Geschäftsbedingungen. Beanstandungen aus diesem 
Vertragsverhältnis sind gegenüber dem Kooperationspartner geltend zu machen. 

4. Mitgliedsbeitrag 

a) Der Mitgliedsbeitrag für den Steelers Kids-Club beträgt 30,00 € pro Saison. Bei 
Abschluss der Mitgliedschaft fällt zusätzlich eine einmalige Anmeldegebühr von 19,88 € 
an. Für die erste Saison sind damit insgesamt 49,88 € zu zahlen. Alle Preise verstehen 
sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. 

b) Die Anmeldegebühr und der Beitrag für die erste Saison werden mit Abschluss der 
Mitgliedschaft zur Zahlung fällig, der Beitrag für jede weitere Saison jeweils zum 01.09. 
eines Jahres. Auch bei Beitritt während der laufenden Saison wird der volle Beitrag für die 
laufende Saison berechnet. 

c) Endet die Mitgliedschaft nach Ablauf der Erstlaufzeit (Punkt 5 a) vor dem Ende einer 
Saison, erstatten die Steelers den bereits gezahlten Beitrag anteilig für jeden vollen 
Monat, der nach dem Ende der Mitgliedschaft bis zum Saisonende (31.08.) verbleibt. 

d) Anmeldegebühr und Mitgliedsbeitrag werden per SEPA-Basislastschrift vom Konto des 
Vertragspartners eingezogen (Gläubiger-Identifikationsnummer der Steelers: 
DE50ZZZ00000581457). Die Mandatsreferenz wird mit der Mitgliedschaftsbestätigung 
mitgeteilt. Die Vorabankündigung (Pre-Notification) über Betrag und Fälligkeitstag erfolgt 
spätestens fünf Kalendertage vor dem Einzug, zum Beispiel mit der 
Mitgliedschaftsbestätigung oder per E-Mail. Kann eine Lastschrift aus Gründen, die der 
Vertragspartner zu vertreten hat, nicht eingelöst werden, hat er die dadurch tatsächlich 
entstandenen Bankgebühren zu erstatten. 

e) Die Anmeldegebühr wird nicht erstattet, außer im Fall eines Widerrufs nach Punkt 12. 

5. Laufzeit und Beendigung der Mitgliedschaft 

a) Die Mitgliedschaft wird zunächst bis zum Ende der Saison geschlossen, in der sie 
beginnt (31.08., im Nachfolgenden „Erstlaufzeit“). Wird sie nicht zum Ende der Erstlaufzeit 
gekündigt, verlängert sie sich danach auf unbestimmte Zeit. 
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b) Die Mitgliedschaft endet durch Kündigung, durch fehlende Zustimmung zu einer 
Änderung dieser Kids-Club-AGB (Punkt 1 d), mit Erreichen der Altersgrenze (Punkt 2 a) 
oder durch den Tod des Mitglieds. 

c) Der Vertragspartner kann die Mitgliedschaft mit einer Frist von einem Monat kündigen, 
erstmals zum Ende der Erstlaufzeit; die Kündigung muss den Steelers dafür spätestens 
am 31.07. zugegangen sein. Nach der Verlängerung auf unbestimmte Zeit kann der 
Vertragspartner jederzeit mit einer Frist von einem Monat kündigen. Die Steelers können 
die Mitgliedschaft mit einer Frist von einem Monat zum Ende einer Saison (31.08.) 
kündigen. 

d) Die Kündigung durch den Vertragspartner erfolgt in Textform per E-Mail an 
kidsclub@steelers.de, per Post an Steelers GmbH, Schwarzwaldstraße 40, 74321 
Bietigheim-Bissingen, oder über die Kündigungsschaltfläche „Verträge hier kündigen“ auf 
der Website der Steelers unter https://steelers.de/kids-club (§ 312k BGB). 

e) Die Steelers behalten sich vor, die Mitgliedschaft aus wichtigem Grund ohne Einhaltung 
einer Frist zu kündigen. Ein wichtiger Grund liegt zum Beispiel vor, wenn der fällige Beitrag 
trotz Mahnung nicht gezahlt wird oder das Mitglied bei Veranstaltungen wiederholt den 
Anordnungen der Verantwortlichen nicht folgt. 

6. Pflichten des Vertragspartners und des Mitglieds 

a) Der Vertragspartner teilt den Steelers die für die Mitgliedschaft erforderlichen aktuellen 
Daten mit, wie Namens- und Adressdaten, E-Mail-Adresse und Bankverbindung, und gibt 
Änderungen unverzüglich bekannt. Dies kann per E-Mail an kidsclub@steelers.de oder 
per Post an Steelers GmbH, Schwarzwaldstraße 40, 74321 Bietigheim-Bissingen erfolgen. 

b) Der Vertragspartner sorgt dafür, dass das Konto zum Zeitpunkt des Einzugs gemäß 
Punkt 4 ausreichend gedeckt ist. 

c) Bei Veranstaltungen des Steelers Kids-Club hat das Mitglied den Anordnungen der 
Verantwortlichen der Steelers Folge zu leisten. Bei wiederholter Missachtung kann das 
Mitglied von der Veranstaltung verwiesen werden; der Vertragspartner wird in diesem Fall 
umgehend informiert. 

mailto:kidsclub@steelers.de
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d) Ob eine Veranstaltung mit oder ohne Begleitung durch eine/n Erziehungsberechtigte/n 
stattfindet, wird in der jeweiligen Einladung mitgeteilt. 

 
7. Absage von Veranstaltungen durch die Steelers 

Im Falle höherer Gewalt oder wenn eine Veranstaltung aus anderen wichtigen Gründen 
nicht stattfinden kann, zum Beispiel wegen einer kurzfristigen Spielplanänderung, haben 
die Steelers das Recht, die Veranstaltung abzusagen. Die angemeldeten Teilnehmer 
werden unverzüglich über die Absage informiert. Die Steelers bemühen sich, einen 
Ersatztermin anzubieten. 

8. Kranken-, Haftpflicht- und Unfallversicherung; gesundheitliche Hinweise 

a) Das Mitglied ist weder während der Veranstaltungen noch auf dem Hin- und Rückweg 
über die Steelers gesondert kranken-, haftpflicht- oder unfallversichert. Die Haftung der 
Steelers nach Punkt 9 bleibt davon unberührt. 

b) Der Vertragspartner sorgt dafür, dass das Mitglied kranken- und haftpflichtversichert ist. 
Der Abschluss einer Unfallversicherung wird empfohlen. 

c) Der Vertragspartner teilt den Steelers vor der jeweiligen Veranstaltung mit, wenn 
gesundheitliche Gründe gegen die Teilnahme oder gegen bestimmte Aktivitäten (zum 
Beispiel Eislaufen) sprechen oder das Mitglied Allergien oder Unverträglichkeiten hat. Für 
die Verarbeitung dieser Angaben gilt Punkt 11 c. 

9. Haftung 

a) Die Steelers haften unbeschränkt für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit, für Schäden aus 
der Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit sowie nach dem 
Produkthaftungsgesetz. 

b) Bei einfacher Fahrlässigkeit haften die Steelers nur für die Verletzung wesentlicher 
Vertragspflichten, also solcher Pflichten, die sich aus der Natur des Vertrages ergeben und 
bei deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefährdet ist. In diesem Fall ist 
die Haftung auf den typischerweise entstehenden, vorhersehbaren Schaden begrenzt. 
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c) Die Absätze a und b gelten auch für Schäden, die auf einer Pflichtverletzung von 
Geschäftsführern, gesetzlichen Vertretern oder Erfüllungsgehilfen der Steelers beruhen. 

d) Bei Leistungen von Kooperationspartnern haften die Steelers nur für die 
ordnungsgemäße Vermittlung, nicht für die Durchführung der Leistung. 

10. Bild- und Tonaufnahmen 

a) Bei Veranstaltungen des Steelers Kids-Club fertigen die Steelers oder von ihnen 
beauftragte Dritte Bild- und Tonaufnahmen an, um über die Veranstaltungen zu berichten, 
zum Beispiel auf der Website, in sozialen Medien, im Newsletter und auf den Bildschirmen 
in der Halle. 

b) Aufnahmen, auf denen ein Mitglied erkennbar ist, werden nur veröffentlicht, wenn der 
Vertragspartner hierzu eingewilligt hat. Die Einwilligung wird bei der Anmeldung getrennt 
von diesen Kids-Club-AGB eingeholt. Sie ist freiwillig, keine Voraussetzung für die 
Mitgliedschaft und erfolgt vergütungsfrei. 

c) Hat das Mitglied das 14. Lebensjahr vollendet, holen die Steelers zusätzlich die 
Zustimmung des Mitglieds selbst ein. 

d) Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft per E-Mail an 
kidsclub@steelers.de widerrufen werden. Online-Veröffentlichungen werden nach dem 
Widerruf entfernt, soweit dies den Steelers möglich ist; bereits gedruckte Medien sind vom 
Widerruf nicht betroffen. 

e) Mitglieder, für die keine Einwilligung vorliegt, werden bei Veranstaltungen 
gekennzeichnet (zum Beispiel durch ein farbiges Armband), damit sie in veröffentlichten 
Aufnahmen nicht erkennbar abgebildet werden. 

 

11. Datenverarbeitung / Datenschutz 

a) Die Steelers verarbeiten die mitgeteilten personenbezogenen Daten unter Einhaltung 
der geltenden Datenschutzbestimmungen und nur in dem Umfang, der für die 
Begründung, Durchführung oder Beendigung der Mitgliedschaft erforderlich ist (Art. 6 Abs. 
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1 lit. b DSGVO). Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn eine Rechtsvorschrift 
dies erlaubt oder der Vertragspartner wirksam eingewilligt hat. 

b) Die Steelers sind berechtigt, die personenbezogenen Daten an Dritte zu übermitteln, die 
sie mit der Durchführung der Mitgliedschaft beauftragt haben, etwa für die Durchführung 
einzelner Veranstaltungen, den Newsletterversand, die Zahlungsabwicklung oder die 
Durchsetzung berechtigter Forderungen, soweit dies zur Vertragserfüllung erforderlich ist. 

c) Angaben zu Gesundheit, Allergien oder Unverträglichkeiten des Mitglieds werden nur 
auf Grundlage einer ausdrücklichen Einwilligung des Vertragspartners verarbeitet (Art. 9 
Abs. 2 lit. a DSGVO). Diese Einwilligung wird bei der Anmeldung gesondert von diesen 
Kids-Club-AGB eingeholt und kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen 
werden. Die Angaben werden ausschließlich zur sicheren Durchführung von 
Veranstaltungen verwendet, nur den jeweils verantwortlichen Betreuungspersonen 
zugänglich gemacht und nach Ende der Mitgliedschaft gelöscht. 

d) Der Kids-Club-Newsletter wird ausschließlich an die E-Mail-Adresse des 
Vertragspartners versandt. Voraussetzung ist, dass der Vertragspartner die Anmeldung 
zum Newsletter über einen Bestätigungslink per E-Mail bestätigt hat (Double-Opt-in). Eine 
Abmeldung ist jederzeit über den Abmeldelink in jeder Ausgabe oder per E-Mail an 
kidsclub@steelers.de möglich. 

e) Die aktuelle Datenschutzerklärung der Steelers ist jederzeit online einsehbar unter: 
https://steelers.de/datenschutz 

12. Widerrufsbelehrung / Widerrufsrecht 

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag 
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des 
Vertragsabschlusses. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Steelers GmbH, Schwarzwaldstraße 
40, 74321 Bietigheim-Bissingen, Telefon: 07142 91797-0, E-Mail: kidsclub@steelers.de) 
mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-
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Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür 
das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Sie können Ihren Widerruf auch über die elektronische Widerrufsfunktion auf unserer 
Website unter https://steelers.de/kids-club erklären. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung 
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns 
eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie 
bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser 
Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen sollen, 
so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem 
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses 
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum 
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 

Muster-Widerrufsformular 

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und 
senden Sie es zurück.) 

An Steelers GmbH, Schwarzwaldstraße 40, 74321 Bietigheim-Bissingen, E-Mail: 
kidsclub@steelers.de: 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir () den von mir/uns () abgeschlossenen Vertrag über die 
Erbringung der folgenden Dienstleistung: Mitgliedschaft im Steelers Kids-Club 

– Bestellt am () / erhalten am ():  
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– Name des/der Verbraucher(s):  

– Anschrift des/der Verbraucher(s):  

– Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):  

– Datum: 

(*) Unzutreffendes streichen. 

13. Sonstiges 

a) Die Mitgliedschaft unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. 

b) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Kids-Club-AGB unwirksam oder undurchführbar 
sein oder werden, bleibt davon die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. An 
die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften. 

 


